CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU SERVICE LA FIBRE VIDEOFUTUR
SOUSCRIT SUR LE SITE http://www.lafibrevideofutur.fr

FIBRE

videofutur

VITIS, sociZtZ par actions simplifiZes de droit franeais, exploitant son activitZ grand
public sous la marque VIDEOFUTUR sise au 10 avenue de IOArche 92419Courbevoie
Cedex, CS 50052 (France) immatriculZe aupres du RCS de Nanterre sous le humZro
820 928 521, au capital social de 1.407.453,00 Euros dZment reprZsentZe par son
PrZsident Monsieur Mathias Hautefort, en partenariat avec notamment les SociZiZs
ALSATIS SAS et ZEOP SAS, ci-apres Oles PartenairesO; prZsente au sein du prZsent
document les Conditions GZnZrales dOutilisation du Service C LA FIBRE videofutur E
applicables " toute personne dZsireuse de sOabonner au Service LA FIBRE videofutu,
sur le site web http://www.lafibrevideofutur.fr , par document papier ou par tZlZphone.
Les prZsentes Conditions GZnZrales du Service sOappliquent " la souscription et
IOutilisation dOune offre de services de communication et de divertissementoyennant
une contrepartie financiZre de 39,90 Euros (hors option tZIZphone et chaines
optionnelles) par mois pour une durZe dOengagement minimum de 12 mois versZe par
I'Abonné.

1. OBJET

Le prZsent document C C.G.A. E constitue les conditions gZnZrales dOabonnement
applicables " tout abonnZ du service OLA FIBRE videofuturO (eapres IOAbonnZ). Ces
C.G.A sont susceptibles dOstre complZtZes par des Conditions Particulisres (C.P.)
correspondant ~ une offre spZcifique communiquZe ~ IOAbonnZ. LOAbonnZ devra
impZrativement prendre connaissance des prZsentes C.G.A. et les accepter
expressZment afin de pouvoir souscrire au Service. LOAbonnZ a la facultZ dOimprimer et
de conserver un exemplaire des prZsentes C.G.A. au jour de leur acceptation. En
souscrivant aux prZsentes ,IOAbonnZ reconna’t expressZment avoir pris connaissance
des C.G.A., et Zventuellement des C.P. correspondant au Service quOil a choisi et quOil
en accepte [0intZgralitZ des termes, sans aucune rZserve.

En cas de diffZrence dOinterprZtation entre les C.P. et les C.G.A.., les stipulations des
premieres prZvaudront. Les relations entre VITIS et IOAbonnZ seront rZgies par
IOensemble formZ par les G3.A., le Contrat dOAbonnement et les C.P. (collectivement,
le CContratE), ~ I0exclusion de tout autre document.

2. LOABONNEMENT AU SERVICE

Peuvent sOabonner au Service LA FIBRE videofutur :

¥ les personnes physiques majeures, dont le domicile principalest situZ sur le territoire
de la France mZtropolitaine sous rZserve dOZligibilitZ ~ la fibre, de compatibilitZ
technique de votre installation et du raccordement de votre domicile " LA FIBRE
videofutur.

LOabonnZ pourra, prZalablement " sa sousription, tester son ZligibilitZ au Service par



IOintermZdiaire du site internet http://www.lafibrevideofutur.fr , soit par tZIZphone :
09.70.25.26.27. En cas d'inZligibilitZ avZrZe, VITIS en informera I0abonnZ dans un dZlai
raisonnable.

¥ digposant dOun compte bancaire ouvert aupres dOun Ztablissement de crZdit situZ sur
le Territoire une adresse Zlectronique ainsi que dOun numZro de tZIZphone fixe ou
portable valide. LOAbonnZ sOengage ,au cours de son abonnement, >~ communiquer au
Service Client de VITIS toute modification concernant les données citées ci-dessus,
données essentielles a 'identification de ’Abonné. A défaut de mise a jour effective de
ces données personnelles, ’Abonné ne pourra se prévaloir d'un manque de
communication du fait de VITIS, laquelle sera en droit " sa libre discrZtion de

suspendre le Service et/ou de rZsilier IOabonnement.

LOabonnZ devra disposer, prZalablement " la souscription, des prZrequis matZriels
suivants, dont IQinstallation rete ~ sa charge:

0 une installation domestique courants faibles/courants forts conforme aux normes en
vigueur (Norme NF C 15-100) et avoir souscrit un abonnement auprss dOun fournisseur
dOZlectricitZ.

o pour accZder au service dOacces Internet, dispogr dOun Zquipement informatique
(PC, Mac, c%obles) ayant une configuration compatible avec m routeur Ethernet et un
dZbit pouvant atteindre 1Gigabit/seconde.

o pour accZder au service de tZIZphonie, disposer dOun tZIZphone compatible DECT, o
pour accZder au service audiovisuel, disposer dOun tZIZviseur muni dOune prise pZritel
ou HDMI.

Pour souscrire au Service, IDAbonnZ devra fournir un RelevZ dOldentitZ Bancaire, mais
aussi confirmer quOil a acceptZ les C.G.A. et les C.P. applicables au Srvice choisi.

Il est portZ ~ la connaissance de I0abonnZ quOun dZp™t de garantie sera requis ~
hauteur de 100 Euros (prZlevZ " la premiere facture), et ce en contre -partie de la

mise "~ disposition dOun dZcodeur de type settop-box et/ou de tout autre Zquipement
nZcessaire " la fourniture du Service ; Il devra vZrifier le dZtail des modalitZs de son
abonnement (notamment les conditions tarifaires) et pourra corriger dOZventuelles
erreurs. LOAbonnZ sera amenZ ~ fournir diffZrentes irdrmations (nom, prZnom, adresse
postale, numZro de tZlZphone) et ses coordonnZes bancaires (IBAN, BIC). Cellesci
sont indispensables " la finalisation de la souscription "~ 100ffre. LOAbonnZ est informZ
que ses coordonnZes sont susceptibles dOste communiquZes aux partenaires
techniques et commerciaux de VITIS (notamment les sociZtZs ALSATIS SAS, ZEOP
SAS, COVAGE, TUTOR, ALTITUDE INFRASTRUCTURES et AXIONE) dans le cadre
de la livraison du Service. Il est invitZ ~ vZrifier IOexhaustivitZ etla conformitZ des
renseignements quQil fournit, le cas ZchZant ~ corriger lesdits renseignements, avant de
valider sa commande. Un rZcapitulatif de sa Commande appara”t "~ IOZcran. Le Clic de
validation constitue une signature électronique, de méme valeur quOune signature
manuscrite. Ainsi, il permet la validation du rZcapitulatif de Commande, manifeste le
consentement de IOAbonnZ et vaut signature et conclusion dZfinitive du Contrat sous
rZserve de |Oexercice du droit de rZtractation dZfinici-dessous. VITIS adresse a
IOAbonnZ par courriel, ~ I0adresse indiquZe par IOAbonnZ, un rZcapitulatif confirmant la
souscription du Contrat, et en dZtaillant les termes et conditions.

Le Clic de validation sera conditionnZ ~ la confirmation que IOAbonnZ a bien pris
connaissance, prZalablement " la commande des prZsentes C.G.A., et des conditions
particulieres Zventuelles. Par le Clic de validation, IDAbonnZ atteste en avoir pris pleine
et entiere connaissance et les accepter sans conditi ons ni rZserves.



LOabonnement est considZrZ comme effectif, une fois que I0ensemble des conditions
prZcitZes sont rZunies. Nonobstant ce qui prZcede, VITIS se rZserve le droit de refuser,
de suspendre ou dOannuler tout abonnement de fason discrfionnaire notamment a une
personne ayant eu des incidents de paiements dans le cadre d’autres offres passées
ou actuelles proposZes par VITIS et/ou une personne ne remplissant pas les conditions
requises soit au titre des prZsentes C.G.A. soit au titre de la.IZgislation en vigueur.

3. DROIT DE RfTRACTATION

LOAbonnZ est informZ quOen vertu de IQarticle L 2Rl et suivants du Code de la
consommation, il dispose dOun droit de rZtractation dans un dZlai de 14 jours
calendaires ~ compter de la date de rZception de ses Zquipements (Routeur et Box),
par lui-méme ou tout tiers autre que le transporteur, lui permettant ainsi d’annuler son
abonnement sans autres frais que ceux relatifs au retour des Zquipements qui lui ont
ZtZ remis dans le cadre du Service.

Cependant IOAbonnZ est informZ quOil sera considZrZ comme ayant expressZment
renoncZ " ce dZlai si le raccordement de son domicile et la pose du terminal optique
(ONT), installation adaptZe et personnalisZe selon la configuration du domicile de
IGabonnZ, ont eu lieu avant IOexpiration du dZlai de 14 jours et/ou sOil consomme toute
luvre du catalogue de fason dZmatZrialisZe (Internet, VOD, SVOD) avant IOexplratlon
dudit dZlai ou si dOune fason gZnZrale |OexZcution des prestans a commencZ avec
|Oaccord de IOAbonnZ avant la fin de ce dZlai de rZtractation, en vertu des dispostions de
|Qarticle L 22428 du Code de Consommation.

Le droit de rétractation de 'Abonné devra étre exercé par I'envoi au Service Clients de
VITIS du formulaire de rZtractation, disponible dans la rubrique du site internet C_Mon
compte E, par lettre recommandZe avec accusZ de rZception ~ IQadresse indiquZe sur
le formulaire.

E rZception du formulaire de rZtractation dans les dZlais, labonnement concerné sera
résilié et 'Abonné disposera d’'un délai de trente (30) jours calendaires pour constituer
un colis contenant le matériel LA FIBRE videofutur, dans un parfait état et dans son
packaging d’origine, et ainsi procéder a I'envoi par Colissimo a ses propres frais. Une
fois le matériel recu par le service client LA FIBRE videofutur, le remboursement de la
caution interviendra sous trente (30) jours calendaires. Néanmoins, le remboursement
de la caution est conditionnZ au bon retour du matZriel complet, dans son emballage
dOorigine, en parfait Ztat, et accompagnZ de toutes les notices et documentations
initialement fournies, sans quoi IOAbonnZ sera facturZ de frais forfaitaires dZfinis ei
aprZs (cf art.6).

4. LE CONTENU DU SERVICE LA FIBRE VIDEOFUTUR
Le service LA FIBRE videofutur se caractérise par les éléments suivants:

¥ Un acces " la Fibre Optique FTTH

¥ L’acces a une sélection d’ceuvres audiovisuelles disponibles en SVOD (Vidéo ~
la Demande par abonnement) Cinéma, a visionner en durée illimitée

¥ LOacces " une sZlection dOluvres audiovisuelles disponibles en SVOD (VidZo "
la Demande par abonnement) Jeunesse

¥ LOacces "~ une sZlection de nouveautZs VOD et des films du catalogue VOD °



louer "~ IOunitZ

LOacces " des luvres audiovisuelles disponibles en EST (Achat digital)
Les appels tZlZphoniques en illimitZ (option payante) via notre Partenaire;
impliquant pour VITIS et/ou ses Partenaires la mise ~ disposition des bie ns

suivants:
Un terminal optique (ONT)

Une set-top-box (décodeur TNT/HD) de type N7700 (ou équivalent) et ses
accessoires (c%oble HDMI, c%oble Ethernet, bloc secteur (transformateur),
tZIZcommande et piles) ciapres le CDZcodeurE.

Un bo'tier dOacces ~ IQinternet (routeur) et ~ la tZIZphonie, ainsi que leurs
accessoires respectifs, via nos Partenaires.

4.1. LES SERVICES FOURNIS PAR NOS PARTENAIRES

Les Services sont personnels et excluent toute location ou revente en tout ou
partie au profit de tiers, notamment a des fins commerciales. La disponibilité et
la bonne rZception des services dZpendent de la localisation de IOAbonnZ, des
caractéristiques et de la qualité technique de la ligne de I'Abonné, de la
configuration de ses Zquipements et du dZbit disponible sur la ligne. Ce dZbit est
partagZ entre les diffZrentes applications utilisZes par de IOAbonnZ et il peut, de
ce fait, stre affaibli. LOoffre VITIS en partenariat avec ses Partenaires, pour un
montant mensuel défini au moment de la souscription comprend la fourniture du
matZriel nZcessaire " la connexion et IQacces " I00offre souscrite par IOAbonnZ.

4.1.1. LE SERVICE INTERNET HAUT DEBIT

LOAbonnZ dispose pendant la durZe de I0abonnement au Servidaternet dOun
espace abonnZ intitulZ OMon CompteO. LOattention de IOAbonnZ est attirZe sur le
fait que le Service nOest pas adaptZ aux utilisations dOlInternet nZcessitant un
débit ou volume d’échange supérieur aux limites fixées, aux applications
nécessitant un temps de réponse trés rapide ou a des téléchargements
soutenus.

4.1.2. LE SERVICE DE TfLfPHONIE

Par dZfaut, IOabonnZ bZnZficiera dOun acces ~ un Service de TZIZphonie, dit de
tZIZphone vocal ou VolP, pour Zmettre et recevoir des appels vocaux, avec une
facturation ~ la seconde de ses communications. Si IOabonnZ ne demande pas la
portabilitZ de son prZcZdent numZro de ligne fixe, un nouveau numZro de
tZIZphone lui sera crZZ et mis " sa disposition.

Du fait de la technologie utilisZe, ce service ne permet pas de brancher des
Zquipements DATA (type : tZIZcopieurs, etc.). Il donne toutefois acces aux
numZros dOurgence vers les centres de leur zone de rattachement (suivant les
informations transmises par IOabonnZ lors de la souscription). Par numZros
dOurgence sont entendus les services publics chargZs de la sauvegarde des vies
humaines, les



services de police, les services de lutte contre les incendies et de IOurgence sociale
selon la liste diffusZe par IOARCEP. LOoffre illimitZe (dans la limite toutefois de 99
numZros diffZrents par mois, pour une durZe de 120 minutes maximum par appel) est
rZservZe " un usage strictement privatif et familial. Le Service de TZIZphonie Ztant
fourni par le biais de IOacces Internet dOun de nos Partenaires, les communications
tZIZphoniques consommZes ne sont pas dZduites du forfait de volume dOZchange de
donnZes inclus dans IQabonnement Internet ; elles le seront en revanche lorsque
IOAbonnZ uige un autre systeme de tZIZphonie.

La souscription ~ ce service implique la mise "~ disposition dOun bo"tier (routeur)
permettant de brancher un tZIZphone compatible de type DECT (Digital Enhanced
Cordless Telephone abrZgZ en DECT soit TZIZphae sans-fil numZrique amZliorZ)
lequel devra stre fourni par IOAbonnZ.

4.1.3. LOATTRIBUTION DOUN NOUVEAU NUMfRO

Il sera proposZ ~ IOAbonnZ dOopter pour IQattribution dOun nouveau numZro en 09 (voir
conditions tarifaires des offres).

4.1.4. LA PORTABILITf

Lorsque IOAbonnZ souhaite conserver un numZro de tZlZphone actif lors de sa
souscription au Service TZIZphonie et que le service est Zligible ~ la portabilitZ, il
mandatera VITIS ou son Partenaire pour procZder, aupres de |OancienopZrateur de
IOAbonnZ, ~ une demande de rZsiliation de contrat avec demande de portabilitZ du
numZro. La portabilitZ est une option proposZe ~ I0abonnZ moyennant la facturation de
frais dits Ofrais de portabilitZO dOun montant forfaitaire de EQros TTC. ConformZment
" la rZglementation en vigueur, la demande de portabilitZ entra’ne la rZsiliation
automatique du contrat en cours avec |Oancien opZrateur de IOAbonnZ (hors services
complZmentaires que IOAbonnZ aurait pu souscrire aupresde ce dernier ou tout autre
fournisseur de services et quOil Iui appartiendrait alors de rZsilier sachant que la
portabilitZ du numZro nOentra’ne pas le transfert des services dZtenus au titre du contrat
souscrit avec son prZcZdent opZrateur).

La mise en Tuvre du Service TZIZphonie de notre Partenaire sera au maximum de 30
jours calendaires ~ compter de la communication de votre demande de portabilitZ
notre Partenaire. VITIS ou son Partenaire ne pourra etre tenue responsable des retards
pris dans IOouverture du service qui seraient imputables ~ IOancien opZrateur

Dans le cas o le numZro ~ porter comporte un indicatif qui ne correspond pas " la
zone actuelle de rZsidence du client, la rZcupZration du numZro de tZlIZphone ne sera
pas possible.

4.1.5. LOANNUAIRE UNIVERSEL

LOAbonnZ est informZ que ses coordonnZes figurent sur la liste C Annuaire universel E
des abonnZs au Service tenue par notre Partenaire (ci-apres C la ListeE). LOAbonnZ est
informZ que, sauf avis contraire expressZment formulZ de sa part, ses coordonnZes
pourront stre transmises ~ des sociZtZs fournissant des services dOannuaires ou de
renseignements tZIZphoniques. LOAbonnZ est informZ quOil peut gratuitement, ~ tout
moment et dans le respect des articles R10 et suivants du Code des postes et des



communications électroniques, exercer les droits suivants sur les données de la Liste
le concernant :

Inscription en Liste Rouge,

Parution Annuaires sans Recherche InversZe,
Parution Annuaires sans prospection,
Parution Annuaires sans restriction,

Parution Annuaires sans prZnom complet,
Parution Annuaires sans adresse complste

K K K K K K

LOAbonnZ est informZ quOil peut, dans les conditions prZvues aux articles 35 et
36 de la loi nj78-17 du 6 janvier 1978, rectifier, complZter, clarifier, mettre " jour
ou effacer les donnZes de la Liste le concernant directement via le Service
Clients.

Les numZros de tZIZphones des abonnZs LA FIBRE videofutur sont placZs sur
liste rouge.

4.1.6. OPTIONS DE TfLfPHONIE

Dans le cadre de son abonnement, IOabonnZ peut souscrire a IQoption de
tZIZphonie suivante ,

- appels illimitZs vers les fixes et mobiles en France mZtropolitaine et vers les
fixes de 46 destinations ~ IOZtranger, auprix de 10 Euros TTC/mois, hors
promaotion.

Le prix de IOQoption peut stre rZvisZ ~ tout moment, sans information prZalable de
IOAbonnZ. Pour conna’tre la liste des destinations incluses dans les options,
|IGabonnZ doit se rendre sur le site www. labrevideofutur.fr et cliquez sur le pop-
up OGrille tarifaireO et consulter le listing affichZ.

4.1.7. OPTION BOX TV SUPPLfMENTAIRE (prochainement disponible)

Dans le cadre de son abonnement, IQabonnZ peut souscrire ~ une option box TV
supplZmentaire. Cette option permet ~ I0abonnZ de retrouver |IOensemble des services
de tZlZvision et de VidZo ~ la demande proposZ par LA FIBRE videofutur sur un
second Zcran.

Il est consgiIIZ B If)abonnz de brancher une antenne ~ sa seconde box TV pour obtenir
une qualitZ optimale. LOutilisation de la seconde box se fait sous rZserve dOune
installation rZseau suffisante et de ne pas brancher cet terminal en WiFi.

Les frais de port et de retour du matZriel sont ~ la charge de I0abonnZ.

En cas de perte ou de non restitution du matZriel, IGabonnZ se verra retenir le montant
du dZp™t de garantie de 100 Euros et si nZcessaire, se voir prZlever un montant
forfaitaire de 75 Euros TTC par DZcodeur ou Routeur perdu ou endommagZ, et/ou 20
Euros pour chague accessoire manquant ou endommagZ.

4.2. LIVRAISONS

4.2.1. LES DfLAIS



VITIS et son Partenaire s@engagent " produire leurs meilleurs efforts pour livrer les
Biens commandZs par IOAbonnZ dans le dZlai de trente (30) jours = compter de la
validation de son Abonnement. Toutefois, ces dZlais sont communlqqu titre indicatif.
Toutefois, si les Biens nOont pas ZtZ liviZs dans un dZlai de 7 jours apres la date
indicative de livraison, pour toute autre cause que la force majeure ou le fait de
IOAbonnZ, la vente pourra stre rZsolue ~ la demande Zcrite de IOAbonnZ dans les
conditions prZvues aux articles L 216-1 et suivants du code de consommation citZs ci-
dessous. Les sommes versZes par IOAbonnZ Iui seront alors restituZes au plus tard
dans les 30 jours qui suivent la date de dZnonciation du contrat, ~ IOexclusion de toute
indemnisation ou retenue.

Les dispositions suivantes du code de la consommation sont dOordre public :

Article L216 -1 du code de la consommation : Le professionnel livre le bien ou fournit le
service a la date ou dans le délai indiqué au consommateur, conformément au 3° de I'article L.
111-1, sauf si les parties en ont convenu autrement. A dZfaut d'indication ou d'accord quant *
la date de livraison ou d'exZcution, le professionnel livre le bien ou exZcute la prestation sans
retard injustifiZ et au plus tard trente jours apres la conclusion du contrat. La livraison s'entend
du transfert au consommateur de la possession physique ou du contr™le du bien.

Article L216 -2: En cas de manquement du professionnel a son obligation de livraison du

bien ou de fourniture du service " la date ou " I'expiration du dZlai prZvus au premier alinZa de
l'article L. 216-1 ou, a défaut, au plus tard trente jours aprés la conclusion du contrat, le
consommateur peut rZsoudre le contrat, par lettre recommandZe avec demande d'avis de
rZception ou par un Zcrit sur un autre support durable, si, apres avoir enjoint, selon les memes
modalitZs, le professionnel d'effectuer la livraison ou de fournir le service dans un dZlai
supplZmentaire raisonnable, ce dernier ne s'est pas exZcutZ dans ce dZlai. Le contrat est
considZrZ comme rZsolu " la rZception par le professionnel de la lettre ou de I'Zcrit I'informant
de cette rZsolution, ~ moins que le professionnel ne se soit exZcutZ entre-temps. Le
consommateur peut immZdiatement rZsoudre le contrat lorsque le professionnel refuse de livrer
le bien ou de fournir le service ou lorsqu'il n'exZcute pas son obligation de livraison du bien ou
de fourniture du service " la date ou " I'expiration du dZlai prZvu au premier alinZa de l'article L.
216-1 et que cette date ou ce dZlai constitue pour le consommateur une condition essentielle
du contrat. Cette condition essentielle rZsulte des circonstances qui entourent la conclusion du
contrat ou d'une demande expresse du consommateur avant la conclusion du contrat.

Article L216 -3: Lorsque le contrat est rZsolu dans les conditions prZvues " l'article L. 216-2, le
professionnel rembourse le consommateur de la totalitZ des sommes versZes, au plus tard
dans les quatorze jours suivant la date "~ laquelle le contrat a ZtZ dZnoncZ.

Article L216 -4: Tout risque de perte ou d'endommagement des biens est transfZrZ au
consommateur au moment oe ce dernier ou un tiers dZsignZ par lui, et autre que le
transporteur proposZ par le professionnel, prend physiquement possession de ces biens.

Article L216 -5: Lorsque le consommateur confie la livraison du bien ~ un transporteur autre
gue celui proposZ par le professionnel, le risque de perte ou d'endommagement du bien est
transfZrZ au consommateur lors de la remise du bien au transporteur.

Article L216 -6: Les dispositions du prZsent chapitre sont d'ordre public.

4.2.2. NON RfCEPTION DU COLIS

En cas dOabsence de IOAbonnZ lors de la livraison des Biens, un avis de passage sera

laissZ "~ son attention par le transporteur. Dans ce cas un avis de passage sera laissZ
!



dans la bo"te aux lettres de IOAbonnZ pour IGinformer de IOadresse o est disponible son
colis pour aller le rZcupZrer. Si IOAbonnZ refuse expressZment la livraison des Biens,
VITIS rZcuperera les Biens.

Aprss contact avec IOAbonnZ, soit par tZIthone soit par courriel, la commande sera en
accord des parties, soit annulZe, soit expZdiZe ~ nouveau ~ |Oadresse de livraison :
dans les deux cas, les frais de port seront ~ la charge de IOAbonnZ et déh montant
forfaitaire de 10 euros. Si IOAbonnZ ne rZpond pas dans un dZlai de 10 jours ~ compter
de 10envoi du courriel et/ou dOun message vocal laissZ sur le numZro de tZIZphone
laissZ par IOAbonnZ lors de sa souscription, de la part du Service€lients, la commande
sera automatiquement annulZe. Les frais de transport restant ~ la charge de IOAbonnZ.

5. TRANSPORT/TRANSFERT DES RISQUES
5.1. TRANSPORT

Les livraisons sont assurZes par un transporteur indZpendant, ~ IOadresse mentionnZe
par IOAbonnZ lors de la commande et ~ laquelle le transporteur pourra facilement
accZder. LOAbonnZ doit vZrifier la conformitZ de la marchandise livrZe avant de signer
tout document de livraison. En cas dOanomalie avZrZe (emballages dZchirZs, ouvés,
produits manquants, endommagZs, etc.), IOAbonnZ devra refuser le colis et prZciser sur
le document de livraison les motifs de son refus. Cette vZrification est considZrZe
comme effectuZe des lors que IOAbonnZ, ou toute personne habilitZe ~ ecevoir le colis
en son nom, a signZ le document de livraison. Il appartient ~ IDAbonnZ, en cas dOavarie
des marchandises liviZes ou de mangquants, dOeffectuer toutes les rZserves
nZcessaires _aupres du transporteur ; Ztant prZcisZ que_tout produit nOayant pas fait
IOobJet de rZserves par lettre recommandZe avec accusZ de cheptlon dans les 3 jours
ouvrZs suivant sa rZception aupres du transporteur, conformZment ~ |Qarticle L 1333
du Code du commerce, et dont la copie doit stre adressZe simultanZment ~ VITIS, sera
considZrZ acceptZ par IOAbonnZ qui ne pourra de ce fait rZclamer aucune indemnisation
" VITIS.

5.2. MISE A DISPOSITION DU MATfRIEL

Toute mise "~ disposition de MatZriel nOentra’ne aucun transfert de propriZtZ de e
MatZriel qui reste la propriZtZ de VITIS ou de son Partenaire ; toutefois, les Biens sont
rZputZs stre sous la garde et la responsabilitZ de IOAbonnZ ~ compter de leur livraison
et pendant toute la durZe de mise " disposition. LOAbonnZ sOintgit de retirer ou de
camoufler les mentions de propriZtZ figurant sur les Biens. Il sOinterdit Zgalement tout
acte de vente, location ou pret, ainsi que toute intervention technique, transformation
ou modification.

En cas de perte, vol ou dZtZrioration des Biens, IOAbonnZ doit en informer VITIS dans
les 8 jours et il est tenu dOindemniser VITIS, selon les tarifs applicables. LOAbonnZ est
invité a assurer les Biens ainsi mis a sa disposition par VITIS et son Partenaire dans le
cadre de sa police multirisque habitation. A la rZsiliation du (des) Service(s), pour
quelque cause que ce soit, tout MatZriel mis ~ disposition de IOAbonnZ devra stre
restituZ dans les 30 jours ~ VITIS.

5.2.1. RfCEPTION ET INSTAL LATION DES BIENS



Le matZriel est liviz ~ I0adresse de I0abonnZ, fournie lors de sa souscription.
Le transporteur se prZsentera au domicile de |GabonnZ
LOAbonnZ sOengage ~ effectuer |Qinstallation du matZriel fourni par VITIS et son
Partenaire dans les 8 jours de sa livraison. PassZ ce dZlai, la rZception du matZriel
sera considZrZe comme parfaite et IOAbonnZ ne pourra plus faire de demande
dOindemnisation en cas dOavarie et dDanomalie.

LOAbonnZ est invitZ ~ procZder lumeme "~ IQinstallation en suivant les conseils de VITIS
disponibles sur le manuel dOinstallation fourni avec le matZriel et/ou par tZIZphone
aupres du Service Clients au 09.70.25.26.27. LOAbonnZ peut choisir de faire intervenir °

sa charge tout installateur de son choix (antenniste TV/parabole), ou recommandZ par

le Service Clients de VITIS. VITIS sOefforcera en toutes hypotheses dOassister au mieux
IOAbonnZ, de le conseiller et de IQinformer en vue dOinstaller ledit matZriel. Il est prZcisZ
que VITIS et ses Partenaires ne sont " ce titre, tenues que dOune obligation de moyens.

5.2.2. RFCEPTION DU (DES) SERVICE(S)

Pour tout Service fourni par VITIS et son Partenaire, la date de mise en service
considZrZe sera celle de connexion de IOAbonnZ au rZseau du Partenaire de VITIS
comme enregistrZe par les serveurs de gestion clients de VITIS (ou de son Partenaire)
ou au plus tard, 60 jours ouvrZs calendaires apres la rZception du matZriel par
IOAbonnZ.

6. LES LIMITES DOUTILISATION DU SERVICE ET DE SES DIFFfRENTES
COMPOSANTES

LOusage du Service est strictement IlimitZ au territoire  franeais.

Il est portZ " la connaissance de IOAbonnZ que certains contenus VOD ou SVOD non
expressZment inclus dans IOAbonnement peuvent faire 10objet dOune facturation en
supplZment de IOAbonnement et que toute consommation par IOAbonnZ, dOluvres
audiovisuelles ou de services non expressZment inclus dans [Oabonnement au Service
LA FIBRE videofutur donnera lieu ~ une facturation en supplZment de I0abonnement,
au tarif en vigueur au moment de |Oacte de  consommation.
LOAbonnZ reconna’t et accepte que les Biens listZs ailessus sont mis ~ sa disposition
dans le cadre exclusif du prZsent abonnement et qudls restent en tout Ztat de cause la
propriZtZ exclusive de VITIS et/ou de ses Partenaires et/ou des SociZtZs qui leur sont
affilizes. LOAbonnZ sOengage " IOutiliser en Cbon pere de familleE et ce exclusivement
dans sa sphere familiale et privZe, selon les instructions figurant dans leur notice
dOutilisation et de les restituer au terme de son abonnement en bon Ztat de marche
avec leurs accessoires ~ dZfaut de quoi VITIS ou ses Partenaires seront en droit, Sous
couvert de toute autre action, de prZlever un montant forfaitaire de : 75 Euros pour le
DZcodeur, 75 Euros pour le Routeur et 20 Euros pour tout accessoire manquant, sur le
compte de IOAbonnZ dZfaillant. Dans certains cas, IOAbonnZ devra Zgalement restituer le
terminal optique (ONT) ou tout autre matZriel prestZ par LA FIBRE videofutur et ses
Partenaires, sous peine dOstre prZlevZ dOun montant forfaitaire de 50 Euros.

LOAbonnZ sOengage "~ utiliser le Service TZIZphonie et donc sQinterdit en consZquence
les utilisations abusives ou frauduleuses suivantes :

¥ LOytiIisation du Service par les professionnels des tZIZcommunications
opZrateurs, tZIZboutiques, tZlZprospection, phoning, centre dOappels, cartes
prZpayZes, services vocaux, etc.



¥ Son utilisation ininterrompue par le biais notamment dOune composition
automatique et en continu de numZros sur la ligne

¥ Le partage de IOacces tZIZphonique avec des personnes extZrieures au foyer ou
" la sociZtZ

¥ LOutilisation du Service en tant que passerelle de rZacheminement de
communications ou de mise en relation - son utilisation sur des lignes groupZes
ou sur une ligne RNIS ; la connexion de la ligne " un PABX - son utilisation pour
effectuer des envois en masse de messages (ex : Spam)

En cas de deassement de 25 Euros de consommation hors forfait (numZros
spZciaux, appels " I0Ztranger, ~ destination de mobiles ou appels de tres longue

durZe vers des lignes fixes), un courriel sera envoyZ ~ IOabonnZ pour 10en avertir et
obtenir sa confirmation que IQactivitZ du compte est conforme. Si ce courriel reste sans
rZponse, les services de hors forfait seront automatiquement dZsactivZs pour Zviter
tout incident de paiement.

En cas de dZpassement de 50 Euros de consommation en hors forfait (numZros
spéciaux, appels a I'étranger, a destination de mobiles ou appels de trés longue durée
vers des lignes fixes), la ligne sera automatiquement suspendue et seuls les numéros
d’'urgences seront joignables. La ligne sera rétablie a la suite d’'un paiement immédiat,
par prélévement, des sommes concernées.

En cas de demande de changement de numZro de tZIZphone en cours dOabonnement
en raison d’'une utilisation frauduleuse de la part de ’Abonné, celui-ci sera facturé 10
Euros.

7. LE SERVICE APRéS -VENTE

Les Biens mis ~ disposition de IOAbonnZ sous couverts par les garanties [Zgales
applicables. LOAbonnZ pourra bZnZficier dOun service aprgente concernant les Biens
qui lui auront ZtZ remis ainsi que pour leurs accessoires, mis ~ sa disposition par VITIS
et/ou ses Partenaires. Au jour du lancement du prZsent Service, Ztant entendu que les
modalitZs de fonctionnement du SAV pourront Zvoluer ultZrieurement, tout AbonnZ
dont le dZcodeur prZsentera une panne ou un dysfonctionnement quelconque devra
impZrativement et avant toute autre action contacter le Service clients de VITIS en
composant le numZro suivant : 09.70.25.26.27. (appel gratuit depuis un poste fixe,
horaires disponibles sur le site www.lafibrevideofutur.fr) afin de faire constater toute
panne ou dysfonctionnement Zventuel du dZcodeur par le technicien. Il est portZ ~ la
connaissance que cet Zchange ne pourra avoir lieu en (i) IOabsence dOautorisation
prZalable du SAV de VITIS et/ou (ii) de non restitution du dZcodeur dZfaillant incluant
ses accessoires et/ou (iii) en cas dOimpayZ de la part de IOAbonnZ.

8. QUALITf DE SERVICE

Le dZbit descendant (appelZ aussi OdownloadQest le flux de donnZes que IOAbonnZ
resoit sur ses propres matZriels. Il participe " la rapiditZ " laquelle IOAbonnZ accede "
internet et télécharge des fichiers. Le débit montant (appelé aussi OuploadQest le flux
de données que le Client envoie depuis ses propres matériels vers internet. |l
conditionne la rapiditZ dOevoi des e-mails et partage des fichiers.



VITIS informe IOAbonnZ que le dZbit descendant atteignable est de 1 Gigabits/seconde,
guant au dZbit montant celui-ci peut atteindre 500 MZgabits/seconde.

¥ Un niveau de disponibilitZ : de 90 % pour le Servee Internet Haut DZbit et le Service
de TZIZphonie (envoi et rZception de messages).
¥ LOAbonnZ est informZ que le dZbit descendant minimum disponible dZpend
notamment de la configuration matZrielle et logicielle de ses Zquipements et de la
qualitZ de la liaison de ses Zquipements.

En cas de non-respect du niveau de disponibilitZ et/ou en cas de difficultZ de dZbit,
IOAbonnZ devra en justifier et il pourra contacter le Service Clients VITIS au
09.70.25.26.27., lequel, sQil le  juge opportunpourra procZder " IOouverture dOun CticketE
pour le suivi de la difficultZ. LOAbonnZ sera avisZ de la gestion et de la rZsolution de la
difficultZ par courriel. LOAbonnZ pourra obtenir sur demande Zcrite adressZe ~ VITISD
LA FIBRE videofutur B Service Clients B 10 avenue de IOArche CS 50052 92419
COURBEVOIE Cedex, " titre de clause pZnale, un avoir calculZ sur le montant de
IOabonnement mensuel au Service, au prorata de la pZriode dOindisponibilitZ. LOavoir
viendra en dZduction de la prochaine facture de IOAbonnZ. Le montant total des avoirs
que IOAbonnZ pourra stre amenZ " solliciter ne saurait en aucun cas stre supZrieur *
IOZquivalent de 6 (six) mois dOabonnement au(x) Service(s) souscrits par IOAbonnZ.

Si pour des raisons externes " VITIS et son Partenaire, les difficultZs de disponibilitZ et
de dZbit ne peuvent tre rZtablies 30 jours apres son intervention technique, sauf cas
de force majeure, VITIS qui ne pourrait ainsi rZpondre ~ ses obligations contractuelles
pourra dZcider de rZsilier le Contrat sans que IOAbonnZ ne puisse rZclamer une
quelconque indemnitZ. En telle hypothese, la rZsiliation sera immZdiate et sans frais
pour IOAbonnZ.

9. MAINTENANCE / RfPARATIONS / DfPLACEMENTS

VITIS (ou son Partenaire) se rZserve le droit dOinterrompre le Service pendant les
pZriodes quOelle juge nZcessaires pour effectuer des opZrations exceptionnelles de
maintenance ou dOamZlioration du rZseau. Elles ne pourront en aucun cas engager la
responsabilitZ de VITIS ou de son Partenaire. Dans ce cadre, en cas dOinterruption
totale du Service pour une durZe continue supZrieure ~ 48 heures, IOAbonnZ pourra
obtenir sur demande Zcrite, " titre de clause pZnale, un avoir calculZ sur le montant de
IOabonnement masuel au Service, au prorata de la pZriode dOindisponibilitZ. LOavoir
viendra en dZduction de la prochaine facture de IOAbonnZ.

Le raccordement au rZseau Fibre Optique du domicile de IGabonnZ ne doit faire I0objet
dOaucune modification de ladite inllation par IOAbonnZ lumeme. Cette disposition
concerne aussi bien la fibre que le terminal optique (ONT). Toute

dZgradation de la fibre du fait de la nZgligence de IOAbonnZ et nZcessitant la remise en
Ztat par une Zquipe de techniciens spZcalisZs sera facturZe 500 Euros. Toute
destruction du terminal optique (ONT) entra’nant son remplacement sera facturZe 500
Euros. Par ailleurs toute demande dOintervention de la part dOun technicien qui
sOavZrerait intempestive sera facturZe 80 Eurost toute demande de dZplacement de
ligne dans le cadre dOun dZmZnagement " IQintZrieur dOune zone Zligible sera facturZe
50 Euros.



Dans le cas o- il est consgatZ par LA FIBRE videofutur quOune demande de support
technique nOest pas justifiZe ave un signalement ~ tort de la part de I0abonnZ, des frais
dOun montant forfaitaire de 130 Euros seront appliquZs ~ ce dernier.

En cas dégbsence de IO0abonnZ lors du rendemus de raccprdement de son domicile,
des frais dOun montant forfaitaire de 6(Euros seront appliquZs.

10. PRIX, PROMOTIONS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix du Service, ainsi que les modalitZs de paiement de ce prix, sont fixZs dans les
C.P. applicables ou "~ dZfaut seront indiquZs sur le site internet au moment du
paiement. Ces tarifs sont ceux en vigueur au jour de la souscription au Service et sont
susceptibles dOetre modifiZs dans le cadre de C.P. applicables ou dOoffres
promotionnelles dont les conditions seront dZfinies ultZrieurement.

Les offres promotionnelles consenties aux nouveaux AbonnZs comportent certaines
restrictions en cas de rZsiliation de I0abonnement avant la fin de la pZriode initiale
dOengagement, dZcrites dans la section 10.

10.1. OBLIGATIONS DE LOABONNE

¥ LOAbonnZeconnait expressément que les Biens qui lui seront adressés par VITIS
et/ou ses Partenaires demeureront, ~ tout moment, y compris apres la rZsiliation ou
IOexpiration du Contrat, pour quelque raison que ce soit, la propriZtZ exclusive de VITIS
ou de ses Partenaires.

¥ LOAbonnZ sOengage " utiliser et retourner les Biens qui lui seront adressZs par VITIS
et/ou ses Partenaires conformZment aux stipulations du Contrat et, dOune manisre
gZnZrale, avec tout le soin nZcessaire. Notamment : (i) IDAbonnZ devra prendre les
prZcautions nZcessaires afin dOZviter que les Biens ne soient endommagZs,ainsi,
IOAbonnZ devra prendre connaissance des manuels dOutilisation du matZriel mis ~ sa
disposition et ne devra notamment pas les exposer ~ la

poussiere, aux variations de tempZratures, aux rayons du soleil, ~ [OhumiditZ, ~ IOeau, "
des vibrations ou " des chocs, ni les nettoyer autrement quO”~ I0aide dOun chiffon humide,
ni les laisser " la portZe dOenfants en bas %oge ; (ii) IOAbonnZauiert le droit dOutiliser
les Biens qui lui seront adressZs par VITIS et/ou ses Partenaires, dans un cadre
strictement familial et sOinterdit de les dZtourner de cette utilisation et notamment de les
preter, dOen faire un usage public, meme gratuit & de donner des reprZsentations
payantes, sans sOstre acquittZ des droits complZmentaires ~ cet effet ; (iii) IOAbonnZ
sQinterdit de reproduire toute Tuvre fixZe ou diffusZe en utilisant les Biens qui lui sont
mis " disposition par VITIS, sur tout support, en entier ou en partie ; (iv) IOAbonnZ devra
prendre toute mesure nZcessaire afin dOZviter tout vol de IOun quelconque des Biens qui
lui auront ZtZ adressZs par VITIS et/ou ses Partenaires.

« L’Abonné s’engage a ne pas transmettre, diffuser, faire transmettre ou faire diffuser,
via 1Qacces Internet et/ou le matZriel fourni par VITIS ou IOun de ses partenaires
assurant la fourniture de Service, tout contenu susceptible dOstre contraire aux lois
nationales et internationales. Est par consZquent interdit tout contenu incitant ~ la haine
raciale, au suicide, aux crimes et dZlits, ~ IOapologie des crimes contre IOhumanitZ;
caractere diffamatoire, injurieux, portant atteinte ~ la vie privZe, au droit ~ IOimage,
susceptible de troubler IQordre public; ou comportant des ZIZments de pornographie



enfantine, sans que cette liste soit restrictive. De meme VITIS met " disposition de
I'’Abonné des outils permettant de controler les acces et contenus susceptibles d’étre
inadaptZs aux mineurs.

¥ LOAbonnZ reconna’t expressZment stre informZ quQil est interdit de mettre " disposition
des donnZes susceptibles de porter atteinte "~ un tiers notamment en terme de
propriZtZ intellectuelle  et/oulittZraire  et/ou  artistique  ou indudrielle.

¥ LOAbonnZ est le seul responsable de IOutilisation des donnZes quOil consulte, stocke et
met " disposition sur les rZseaux de communications Zlectroniques et les services
audiovisuels.

¥ Le piratage nuit " la crZation artistique. Les tZ[Zchargements ou mises ~ disposition
de fichiers illicites  ou protégés sont par conséquent interdits.
» L’Abonné s’engage également a ne pas procéder a des intrusions dans des systémes
informatisés, a ne pas propager de programmes destinés a nuire comme des virus, a
ne pas faire une utilisation frauduleuse, abusive ou excessive du Service telle que
spamming ou e-bombing.

Si les points visés au présent article ne sont pas respectés par ’'Abonné, VITIS et/ou
son Partenaire se réserve le droit dOinterrompre le Service ou de rZsilier de plein droit le
contrat, ~ I0expiration dOun dZlai de 10 jours courant ~ compter de la mise en demeure
d’avoir a cesser tout agissement fautif restée infructueuse et sans que I’Abonné ne
puisse prZtendre "~ aucune indemnitZ.

VITIS dZcline toute responsabilitZ en cas de non-respect de ces recommandations par
IOAbonnZ. En application de la rZglementation en vigueur, VITIS et/ou son Brtenaire
peuvent otre amenZs " transmettre ~ IOAbonnZ toute plainte le concernant dans le
cadre de IQutilisation des Services, et~ communiquer tout ZIZment relatif ~ ce

dernier sur rZquisition de IQautoritZ judiciaire et administrative. Il esrappelZ que les
donnZes circulant sur les rZseaux de communications Zlectroniques sont susceptibles
dOetre dZtournZes. De ce fait la communication par IOAbonnZ de donnZes confidentielles
est faite ~ ses risques et pZrils. Il appartient par consZquent ~ IOAbonnZ de mettre en
luvre les moyens techniques quQil juge nZcessaires afin de prZserver |QintZgritZ et la
confidentialitZ des donnZes de toute nature quOil souhaite Zchanger ou stocker et ce
dans le respect de la rZglementation applicable en France.

LOAbonnZ est seul responsable des consZquences de tout dommage dont il sera Ztabh
quOil est

- subi du fait de IQutilisation par un tiers de toute information confidentielle et
personnelle liZe ~ IOabonnement que IOAbonnZ aura melu accessible (mot de passe,
code confidentiel) ;

- occasionnZ " VITIS ou " tout tiers du fait de IOutlllsatlon fautive que IOAbonnZ aura falte
de sa connexion Internet

- liz ~ 1Qexploitation et/ou IQutilisation fautive des donnZes et inforntians que IOAbonnZ
aura introduites sur Internet.

Effectuer un branchement sur le rZseaque VITIS et/ou de son Partenaire ou utiliser
des matZriels non conformes et/ou piratZs, permettant dOaccZder ~ des Services non
souscrits sont susceptibles de constituer des infractions pZnales.



LOAbonnZ devra restituer ~ VITIS et/ou ses Partenaires IOensemble des Biens qui lui ont
ZtZ fournis par VITIS en cas dOexpiration ou de rZsiliation du Contrat, pour quelque
raison que ce soit et ce, des la date de prise dOeffet de IOexpiration ou de la rZsiliation
susvisZe. Dans IOhypothese os IDAbonnZ ne restituerait pas IOun ou plusieurs des Biens
qui lui auront ZtZ adressZs par VITIS et/ou ses Partenaires ou restituerait ~ VITIS et/ou
ses Partenaires un ou plusieurs Biens dZgradZs, IOAbonnZ sera, sans prZjudice de tous
autres droits et actions de VITIS et/ou ses Partenaires aux termes du Contrat et/ ou de

la rZglementation applicable, immZdiatement redevable des montants prZcisZs aux
prZsentes pour les Biens non restituZs ou dZgradZs. LOAbonnZ reconna’t expressZment
gue VITIS et/ou ses Partenaires pourra, dans de telles hypotheses, recouvrer ces
sommes et sOinterdit expressZment de prendre toute mesure, de quelque nature quQelle
soit, de nature ~ empecher VITIS et/ou ses Partenaires de procZder ~ ce
recouvrement.

11. DURfE, RfSILIATION ET EFFETS

Le Contrat est conclu au choix de IOAbonnZ, pour une durZe dZterminZe de douze (12)
mois correspondant " la pZriode initiale dDengagment. Cette durZe court ~ compter de

la date de mise en service. A IOissue de la pZriode dOengagement initiale, si IOAbonnZ ne
souhaite pas mettre fin au Contrat, il est automatiquement renouvelZ

pour une pZriode indZterminZe mais rZsiliable dOu mois ~ 10autre. Il est portZ "~ la
connaissance de IOAbonnZ du Service que tout mois commencZ " la date de rZception
dudit formulaire de rZsiliation sera dz. LOAbonnZ souhaitant rZsilier son Abonnement
devra impZrativement remplir et renvoyer le formulaire de rZsiliation disponible dans la
rubrigue OMon CompteO par courrier avec A/R " VITIS.

A dZfaut du paiement des sommes dont il est redevable vis-"-vis de VITIS et/ou "
dZfaut de restitution de I0ensemble des Biens qui auront ZtZ mi§ sa disposition par
VITIS et/ou par ses Partenaires ou dans IOhypothese o+ ses biens seraient
endommagZs, VITIS serait en droit, nonobstant toute action que ce dernier jugerait utile
" la dZfense de ses intZrsts, de (i) suspendre ou rZsilier le p rZsent Abonnement avec
effet immZdiat et/ou (ii) de facturer des frais de 5 Euros relatifs ~ la gestion des
montants impayZs _(iii) de retenir le montant du dZp™t de garantie de 100 Euros et si
nZcessaire, de prZlever un montant forfaitaire de 75 euros TTC par DZcodeur ou
Routeur perdu ou endommagZ, et/ou 20 Euros pour chaque accessoire manquant ou
endommagZ. Une fois que IOAbonnZ aura rendu IQintZgralitZ des biens mis " sa
disposition et se sera acquittZ de toute facture due vis-"-vis de VITIS, VITIS procZdera
au remboursement du dZp™t de garantie sous 30 jours ~ compter de la date de
rZception de tous les Zquipements mis "~ disposition par VITIS et/ou son Partenaire
dans le cadre du Service.

VITIS pourra en outre refuser toute commande, tout tZIZchargement dOune Tuvre ~ un
AbonnZ ou suspendre puis rZsilier de plein droit les Services, sans mise en demeure
prZalable:

¥ En cas de perturbations graves du rZseau ayant pour origine IQacces de
IOAbonnZ,

¥ En cas de demande Zmanant des autoritZs judiciaires et/ou administratives

compZtentes,

En cas dQutilisation abusive du Service caractZrisant un dZlit pZnal,

¥ En cas de fraude ou de malversation de la part de IOAbonnZ et sans prZjudice

w



de toute demande de rZparation,
¥ En cas de cession partielle ou totale de son contrat par IOAbonnZ ~ un tiers
sans autorisation de VITIS,

Si les coordonnZes bancaires fournies a VITIS sOavZrent invalides,
¥ En cas dOinexZcution par IOAbonnZ de |IOune de ses obligations dZfinies aux fins

w

des prZsentes,

¥ En cas de violation ou de prZsomption de violation aux droits de propriZtZ
intellectuelle de quelque fason que ce soit, insolvabilitZ de IOAbonnZ

¥ En cas de fraude ou prZsomption de fraude envers VITIS ou IOun de ses
partenaires.

11.1. RfSILIATION POUR FAUTE A LOINITIATIVE DE LOUNE OU LOAUTRE DES
PARTIES

LOAbonnement pourra stre rZsiliZ de plein droit, par IOune ou IQautre des partiés, jours
calendaires apres une mise en demeure restZe sans effet, adressZe " la partie
dZfaillante par courrier recommandZ avec accusZ de rZception, en cas de manquement
grave aux obligations contractuelles figurant aux prZsentes C.G.V, savoir notamment le
non-respect par IOAbonnZ de son obligation de paiement ou de IOune quelconque de ses
obligations listZes ~ 1Qarticle 3.1.

En cas de rZsiliation par VITIS ou son Partenaire pour faute de IOAbonnZ, celui ci sera
redevable de 10indemnitZ pfvue ci-dessous, sans prZjudice de tous dommages et
intZrets que VITIS et/ou son Partenaire serait fondZe ~  obtenir.
LOindemnitZ de rZsiliation s'Zlsve ~ 50 Euros, montant qui devra stre additionnZ ~
IOensemble des sommes (promotions, matZeil, mois restant dz etc...) imputables selon
le cas.

11.2. RfSILIATION E LOINITIATIVE DE LOABONNf

LOAbonnZ peut " tout moment rZsilier le contrat le liant ~ VITIS. Dans le cas o la
rZsiliation du prZsent contrat est demandZe par IOAbonnZ ant le terme contractuel
prZvu, celui-ci est redevable de IOindemnitZ de rZsiliation visZe ailessous.

Toute demande de rZsiliation du Service Internet doit stre faite ~ [Oaide du formulaire
adZquat, tZlZchargeable sur le site Internet LA FIBRE videofutur dans la rubrique C
Mon Compte E, ~ renvoyer par courrier recommandZ avec accusZ de rZception ~ VITIS
b LA FIBRE videofutur  Service Client B 10 avenue de I'Arche CS 50052 92419
COURBEVOIE Cedex. La résiliation du forfait Internet Haut Débit entra’ne
automatiquement la rZsiliation de Service(s) optionnel(s) associZ(s).

Toute demande de rZsiliation de Service(s) optionnel(s) doit se faire par courrier simple
ou par courrier Zlectronique. La rZsiliation dOun Service Optionnel nOentr& pas la
rZsiliation du forfait Internet Haut DZbit. A la date effective de rZsiliation, VITIS ou son



Partenaire mettra ~ disposition de IOAbonnZ sa dernisre facture mentionnant le trop-
percu le cas échéant, et le paiement de celui-ci sur son espace abonné.

Que ce soit dans le cas d’une résiliation de Service Internet ou d’'une option, '’Abonné
est locataire du matériel (ou bénéficie d’'une mise a disposition), la résiliation sera
effective 30 jours calendaires apres rZception du formulaire complet. A rZception du
formulaire et apres Ztude du dossier par le Service Clients B RZsiliation, dans les 8
jours ouvrZs, IOAbonnZ recevra par courrier Zlectronique ou lettre simple, un numZro de
restitution (RMA pour Retour MatZriel AutorisZ) ~

indiquer lors du renvoi du matZriel. Le cas ZchZant, le Service Client communiquera
IOabonnZ les informations nZcessaires ~ |Oacheminement du matZriel.

LOAbonnZ devra renvoyer le matZriel complet ,correctement emballZ, par colis suiviEn
cas de non restitution dans les trente (30) jours suivant sa demande, IOAbonnZ sera
redevable du montant du matZriel soit : 350 Euros correspondant ™ :

¥
¥
¥

100 Euros soit la caution prZlevZe lors de la premiere mensualitZ,
150 Euros correspondant au montant de deux bo”tiers mis ~ disposition.
100 Euros soit la somme des montants correspondant aux accessoires

fournis avec les boitiers (cables, tZIZcommande, etc...)

En cas de rZsiliation pour dZmZnagement ou pour toute cause avart la fin de la
pZriode dOengagement initiale dOabonnement, I0abonnZ sera redevable du
montant de la promotion qui lui a ZtZ fa”te au moment de IQinscription. En cas de
retour incomplet des Biens ou en mauvais Ztat, VITIS facturera ~ IOAbonnZ la
valeur du matZriel en cause telle que listZe cidessus.

11.3. INDEMNITf DE RfSILIATION DU SERVICE INTERNET

w

Aucune indemnitZ de rZsiliation nOest due par IOabonnZ uniquement dans les
dans les situations suivantes :

En cas de force majeure
En cas de faute commise par VITIS ou son Partenaire dans la fourniture des

Services
En cas de motif IZgitime (dZmZnagement de IOAbonnZ dans une zone non

Zligible, situation de surendettement, dZces du titulaire) dont pourrait se
prZvaloir IOAbonnZ et de la bonne fourniture dOun justificatif, la rZsiliation du
Contrat avant le terme de sa durZe initiale entra’ne le versement par IOAbonnZ *
VITIS dOune indemnitZ de rZsiliation Zgale " la totalitZ des mois restants ~ couir
jusquOau terme prZvu dans le cas dOun engagement dOune pZriode 12 (douze)
mois.

En cas de dZmZnagement ~ IOZtranger - §
En cas de licenciement (seulement si IOabonnZ Ztait sous contrat ~ durZe

indZterminZe ).



En cas de situation de surendettement de I®abonnZ
En cas dg dZces de |0abonnZ 5
¥ En cas dOemprisonnement ( peine supZrieure ~ trois (3) ans).

KK

En cas de rZsiliation anticipZe IOAbonnZ reste redevable de la totalitZ de
IOabonnement restant.

Dans le cas os IOAbonnZ aurait souscrit ~ une offre promotionnelle et que la date de
rZsiliation de IOAbonnement intervient avant IQexpiration des 12 (douze) premiers mois
dOengagement, VITIS refacturera ~ IOAbonnZ le montant des remises accordZesads le
cadre de cette promotion, en plus de la pZriode dOengagement restante due.

Outre l'eéventuelle indemnité de résiliation prévue ci-dessus, toute demande de
rZsiliation met ~ la charge de IOAbonnZ des frais forfaitaires de rZsiliation dOun meant
de 50 Euros dans le cadre du Service Internet.

12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

L’intégralité des éléments constituant le site VITIS reléve de la Iégislation frangaise et
internationale sur le droit d’auteur et la propriété intellectuelle. Tous les droits de
reproduction sont rZservZs, y compris pour les reprZsentations iconographiques et
photographiques des ceuvres présentées sur le site. Les marques reproduites sur le
site VITIS sont déposées par les sociétés qui en sont propriétaires, VITIS étant titulaire
des droits dOutilisation. LOAbonnZ sOinterdit de reproduire tout ou partie des ZIZments
présentés sur le site VITIS sur tout support et par tout procédé, sauf autorisation
expresse de VITIS ou des titulaires des droits sur I0ZIZment en question.

LOAbonnZ sOinterdit de dZcompiler, dZchiffrer, extraire ou modifier toute information,
donnZe, parametre ou tout autre ZIZment composant les Biens fournis par VITIS.

13. CONSOMMATION DE VIDfO E LA DEMANDE / CHAINE PAR ABONNEMENT
13.1. CATALOGUE ADULTES (SI DISPONIBLE)

Dans IOhypothese o+ le choix de consommation dOun AbonnZ porterait sur une Tuvre
du Catalogue Adulte de VITIS, ce dernier devra accepter les termes de I0C
AVERTISSEMENTE qui lui sera soumis, pour acceptation expresse, avant tout acces
vers le catalogue Adulte. LOAbonnZ est informZ que les dispositions de cet C
AVERTISSEMENT E prZvaudront en tout Ztat de cause sur les termes des prZsentes
Conditions GZnZrales traitant du meme suijet.

13.2. GESTION DE VOTRE CONSOMMATION

Le prix TTC des locations ou achats dOluvres rZalisZs par IOAbonnZ hors abonnement
sera réputé du par 'Abonné des validation de la commande par I'Abonne. Ces
consommations seront facturZes en sus du forfait dz par IOAbnnZ ou encaissZes ~
|Oacte.

Le prix TTC appliquZ sera celui indiquZ sur la settop-box au jour de la commande.

13.3. SOUSCRIPTION E LOOPTION ObelN SPORT®et GOCSO



Dans le cadre de son abonnement a LA FIBRE videofutur, il est proposé a I’'abonné de
souscrire a [l'option additionnelle “belN SPORTS” pour 15 euros/mois, sans
engagement et/ou a "OCS” pour 12 euros/mois, sans engagement. Ces services
complémentaires donnent accés a l'intégralité des programmes diffusés sur les 10
canaux belN SPORTS et/ou sur les 4 chaines OCS (MAX, CITY, CHOC et GEANT) +
un acces sur PC, tablettes et smartphones a I'application OCS GO. L’abonnement a
ces options se fait directement depuis la BOX TV, en se rendant sur MENU PRINCIPAL
- onglet soit SPORT soit OCS ou par le menu APPLICATION - onglet belN SPORTS ou
onglet OCS, et en validant la demande par la commande OK de la télécommande.
L’accés aux chaines se fait instantanément aprés la validation de la demande par
labonné. L’abonnement est reconduit tacitement d’'un mois a l'autre, sans période
d’engagement. Tout mois entamé est di. La date d’anniversaire de I'abonnement est
celle de la validation de la demande par I'abonné. La résiliation s’effectue depuis le
Menu Principal - onglet APPLICATION - puis clic sur I'icbne belN SPORTS ou onglet
OCS et suivre les indications inscrites dans la fenétre. La résiliation aura lieu le mois
suivant a la date a laquelle 'abonnement a l'option a été originellement souscrite.
L’Abonné devra respecter les conditions générales d’utilisation.

14. ACTUALISATION ET SECURISATION DES DONNEES PERSONNELLES

VITIS garantit ~ IOAbonnZ le respect des dispositions de la loi nj7817 du 6 janvier
1978, et qu'elle a effectué auprés de la Commission Nationale Informatique et Liberté
frangaise, 'ensemble des déclarations et démarches lui permettant de collecter, traiter,
transmettre et stocker des données personnelles concernant 'Abonné. VITIS prendra
toutes les précautions raisonnables afin de prZserver la sZcuritZ des informations
relatives a I'Abonné et notamment d'empécher qu'elles ne soient déformées,
endommagZes ou communiquZes ~ des tiers non autorisZs. Il est toutefois
expressZment indiquZ ~ I0AbonnZ que, das le cadre de la lutte contre les fraudes sur
Internet, les informations relatives ~ IOAbonnZ pourront stre transmises ~ FIA - NET
pour vZrification.

LOAbonnZ sOengage ~ corriger et actualiser les donnZes personnelles communiquZes
VITIS. La communication et l|Oactualisation de ces donnZes personnelles sont
nZcessaires ~ I0information de IOAbonnZ et au bon dZroulement de ses commandes.

Sous couvert de IQaccord express de IOAbonnZ, ces donnZes autres que les donnZes
bancaires pourront «tre communiquZes ~ des fins de prospection commerciale ~ des
partenaires de VITIS. Les coordonnZes bancaires de IOAbonnZ inscrit aupres de VITIS
sont conservZes exclusivement par la Banque de VITIS. Ces coordonnZes bancaires
ne feront IOobJet dOaune communication de quelque nature que ce soit. LOAbonnZ
dispose dOun droit dOacces et de rectification de ses donnZes personnelles.

15. NON RENONCIATION

Le fait pour IOune des parties de ne pas se prZvaloir dOun manquement par [Qautre partie
de 10ne quelconque des obligations visZes aux termes de ces C.G.A. ne saurait stre
interprZtZ comme une renonciation ~ se prZvaloir pour IOavenir de IQobligation en cause
ou de toute autre obligation, dans des circonstances identiques ou diffZrentes.



16. ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Le Contrat est soumis au droit franeais. Sous rZser\Le de IaergIementation applicable,
tout diffZrend pouvant survenir ~ I0occasion de l|OinterprZtation ou de 10exZcution du
Contrat sera soumis " la compZtence exclusiv e des tribunaux franeais.

17. CONTACT

Pour toute question, notamment en cas de probleme lors du tZIZchargement, IOAbonnZ
pourra sOadresser au Service Client de LA FIBRE videofutur

() soit par tZlZphone : 09.70.25.26.27. (appel gratuit depuis un poste fixe)
(i) soit par e-mail ~ : contact@lafibrevideofutur.com

(iii) soit par courrier ~ : LA FIBRE videofutur - Service Client, 10 avenue de IOArche CS
50052, 92419 Courbevoie Cedex (France)

18. CONDITIONS GfNfRALES DOABONNEMENT

ConformZment aux dispositions de IQartcile 1119 du Code Civil, les prZsentes C.G.A.
peuvent stre conservZes par toute personne visitant le Site, par le moyen dOun
enregistrement informatique et peuvent par ailleurs stre reproduites par IQinternaute, par
le moyen de leur impression. VITIS peut faire Zvoluer librement ~ tout moment les
prZsentes C.G.A. afin de les adapter aux Zvolutions des techniques dOexploitation. Par
consZquent, nous vous invitons ~ vous y rZfZrer lors de chaque visite afin de prendre
connaissance de leur derniere version disponible en permanence en ligne sur le site
web http://www.lafibrevideofutur.fr

Version en date du 23/05/2017.



